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【忘記密碼及初始啟用碼】 

STEP1: 在交易登入畫面左方點選”忘記密碼”，並輸入身份證字號。 

 

 

STEP2: 輸入生日+交易 Email 信箱(必需是原本設定的交易 Email)。約 15-20 分鐘系統會自動發送 6 位數

初始啟用碼寄到交易信箱。 
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STEP3: 取得 6 位數初始啟用碼後，先使用初始啟用碼登入進行身份驗證回答問題完成驗證 

重新設定使用者密碼即可正常交易。 

 

 

 

 


